Obchodni podminky
Objednavky zboZi Ize objednat nasledujicimi zptsoby:
* Objednavkovy formulaf na www.palubky-koten.net
* e-mailem: sklad@palubky-koten.net
1. Obsah objednavky
Abychom zarucili v€asné a bezchybné zpracovani objednavky, je nutné, aby obsahovala tyto naleZitosti:
* druh zbozi, rozméry, material, kvalita a jiné pozadované specifikace.
* pozadované mnozstvi * termin dodani
* udaje kupujiciho
» adresu dodani (pokud je odlisna od fakturacni adresy) Objednavka je zadvazna po potvrzeni prodavajicim.
Potvrzenou objednavku je kupujici opravnén po dohod¢ s prodavajicim zménit nebo zrusit a to pouze
pisemnou formou.
2. Ceny
Ceny jsou stanoveny na zakladé poptavky kupujiciho. Prodavajici je opravnén aktualizovat a ménit
své prodejni ceny s ohledem na vyvoj cen vstupnich materiali na svétovém trhu.
3. Dodaci podminky
Zbozi dodavame v mnozstvi zaokrouhleném na celé baleni, pokud ovSem neni v objednavce
vyslovné pozadovano dodéani piesné na kusy. Dodaci lhity: dle dohody, nejpozdéji do 48 hodin,
pokud neni v objednévce pozadovan jiny termin dodani. Doprava: pfepravu na misto uréeni zajistuje
prodavajici vlastnim rozvozem nebo zasilkovou spolecnosti. Cena zadvozu je individualni dle dohody.
4. Platebni podminky
Dodané zbozi je mozné uhradit platbou v hotovosti, dobirkou nebo ptfevodnim piikazem. Pii
nedodrzeni terminu splatnosti uctujeme penale 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.
5. Prechod vlastnickych prav
Zbozi zustava az do Gplného zaplaceni majetkem firmy Palubky Koten s.r.o.. Prodavajici je opravnén
v ptipad¢ neuhrazeni zdvazkl odebrat zbozi zpét a to kdykoliv.
6. Reklamace
Reklamaci je mozné uplatnit pouze pisemnou formou. Reklamace se vztahuje na dodané mnozstvi a zjevné
vady zbozi. Kupujici je povinen piedlozit doklad na zakoupeny/reklamovany material. Pokud je porusen obal,
poskozené zbozi od piepravy (manipulace atd.) tak je nutné pro uplatnéni reklamace tuto skutecnost uvést v
prepravnim listé s podpisem obou stran (fidi¢-objednatel). Reklamovat lze pouze nezpracované zbozi v
pivodnim stavu. Roziezané, natfené a jinak opracovany material nelze reklamovat. Reklamované zbozi je
kupujici povinnem vratit prodavajicimu na adresu firmy na vlastni naklady a zajistit, aby nedoslo k
poskozeni/znehodnoceni zbozi napf. za$pinéni od pfepravy, zmoknuti atd.
7. Odstoupeni od objednavky
Pokud je zbozi atypické (na objednavku), upravené dle prani zdkaznika na pfesnou nestandartni miru, nebo
dodavané na uvedenou adresu zakaznika (naSim rozvozem nebo piepravni spole¢nosti) budou zakazniku vzdy
uctovany nutné naklady s objednavkou spojené (doprava, manipulace atd.), i kdyz zboZzi neptevezme.
8. Vraceni zbozi
Pokud zékaznik chce vratit zboZi, tak penize vracime pouze v den nakupu zbozi s manipulacni ptirazkou —10
% z ceny vraceného zboZzi. Do 30 dnli od koupi vyménime vracené zboZi za jiné zboZzi a material bez moznosti
vraceni penéz s manipulacni ptirazkou —10 % z ceny vraceného zbozi. Podminky vraceni: ¢ zbozi pfevezmeme
zpét pouze po piedlozeni dokladu o koupi ¢ zbozi musi byt v originalnim nerozbaleném a nepouZzitém stavu °
zbozi nesmi byt poSkozené (navlhlé, Spinavé, rozbalené ani jinak pouZité ¢i jinak znehodnocené). Vraceni
zbozi se nevztahuje na drobné zbozi.
9. Vznik kupni smlouvy
Kupni smlouva vznika na zaklad€ zdvazné objednavky, na jejimz zéklad¢ je nasledné realizovan prodej zbozi.
Objednavka se stava zavaznou ve chvili ptijeti objednavky prodavajicim. Pokud kupujici nepfevezme
objednané zbozi, je povinen uhradit naklady spojené s expedici a dopravou. Pokud kupujici zrusi objednavku
na kterou je vystavena zaloha, nema pravo na vraceni zalohy.
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